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Két qua tham muu thue hién cong tac cai cach hanh chinh tir ngay
15/12/2023 den ngay 15/5/2024

Theo dé nghi ctia Phong Noi vu tai Cong vin s6 549/PNV ngay 15/5/2024
vé viéc bao cao két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh 05 thang dau
nam 2024, Vin phong HDND va UBND thi xa bao cdo két qua tham muu thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh trong 05 thang dau nam 2024, nhu sau:

1. V& cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

a) Viéc thuc hién cac nhiém vu dugc UBND tinh, Chu tich UBND tinh
giao:

Téng hop, cap nhat tién o6, két qua thuc hién cac nhiém vu dugc UBND
tinh, Chu tich UBND tinh giao: UBND thi xa thuc hién hoan thanh 09 nhi¢ém vu
(trong d6 c6 08 nhiém vu dl'mg han, 01 nhiém vu tr¢ han), 06 nhiém vu dang
thuc hién (con thoi han) (cu thé co cac danh sach gui kem).

b) Viéc xay dung, ban hanh cac van ban vé kiém soat TTHC nam 2024:

Pé thuc hién co hiéu qua cong tac kiém soat TTHC nim 2024, UBND da
ban hanh Quyét dinh s6 764/QD-UBND ngay 12/3/2024 ban hanh Ké hoach hoat
dong kiém soét thu tyc hanh chinh nam 2024 trén dia ban thi xa Pac Phd; Ké
hoach s6 51/KH-UBND ngay 12/3/2024 vé truyén thong vé hoat dong kiém soéat
tha tuc hanh chinh nam 2024 trén dia ban thi xa bac Pho; Ké hoach sé 53/KH-
UBND ngay 12/3/2024 kiém tra nodi bo viéc tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh
chinh tai B phan Tiép nhan va Tra két qua thi xa Pic Pho nam 2024; Ké hoach
s6 54/KH-UBND ngay 12/3/2024 t6 chic thuc hién Hoi nghi dbi thoai véi to
chuc, céng dan vé thu tuc hanh chinh va giai quyét thi tuc hanh chinh nim 2024.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

b) Viéc ra soét, cat giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh (TTHC):

UBND thi x4 di ban hanh Ké hoach s6 52/KH-UBND ngay 12/3/2024 vé
ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh ndm 2024 trén dia ban thi xa Puc Pho; theo
do, chi dao cac co quan chuyén moén thugc UBND thi xa va UBND cac xa,
phuong can ctr theo ké hoach va céc van ban huéng dan dé trién khai thyc hién
theo ding quy dinh. Thoi gian hoan thanh va gui bao cdo Van phong UBND
trude ngay 01/9/2024.

C) Téng hop, cap nhat s6 luong TTHC thudc tham quyén giai quyét:

Téng s6 thu tyc hanh chinh thudc tham quyén giai quyet cua UBND thi
X&: 281 (Bao gom ca TTHC cia co quan nganh doc); tong s6 thi tuc hanh chinh
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thudc thim quyén giai quyét cia UBND cép xa (Bao gom ca TTHC ciia co quan
nganh doc): 143.

d) Két qua thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC:

- Tinh hinh t6 chic va hoat ddng caa Bo phan Mot cira cac cip: B phan
Tiép nhan va Tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh thi xa va cac x4, phuong
thuong xuyén dugc quan tam stra chira, cai tao cling nhu trang bi day du céac
trang thiét bi, phdn mém tmg dung can thiét va dic biét 1a bd tri cong chure, vién
chuc, nguoi lao dong dam bao thuc hién phuc vu tdt nhat cho to chuc, cong dan
khi dén lién hé giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Tong hop, cap nhat két qua giai quyét ho so TTHC:

+ Cac co quan chuyén mon ciia UBND thi xa: P4 tiép nhan 1.320 ho so
(trong ky1.304, tir ky trudc chuyén sang 16), da giai quyét 1.277 ho so (trude
han 1.275 ho so, chiém ty 18 99,84%; tré han 02 ho so, chiém ty 1¢ 0,16%), dang
giai quyét 37 ho so (trong han 37, qua han 0), ho so rlt 06.

+ Tai B phan Mot cira cac xa, phuong: Pa tiép nhan 15.205 ho so (trong
ky 15.028, tir ky trudc chuyén sang 177, da giai quyét 14.909 hd so (trude han
14.901, chiém ty 1& 99,95%; tré han 08 hd so, chiém 0,05%), dang giai quyét
142 ho so (trong han 142, qua han 00), ho so rut 154.

+ Vian phong Piang ky dat dai tinh - Chi nhanh thi xa Dtc Pho: Da tiép
nhan 8.055 ho so, da giai quyét 6.338 ho so (trudc han 6.204 ho so, chiém ty 1¢
97,89%; tré han 134 ho so, chiém 2,11%), dang giai quyét 1.142 hd so (trong
han 1.014, qua han 128), ho so rat 575.

- Két qua tiép nhan, xir Iy phan anh kién nghi cua nguoi dan, to chuc lién
quan dén quy dinh TTHC: Cong tac tiép nhan, xu 1y phan anh, klen nghi vé thu
tuc hanh chinh dugc trién khai kip thoi, hiéu qua. Cac thong tin vé dién thoai,
dia chi tiép nhan phan anh bang duong buu dién, thu dién tir, phuong thitrc phan
anh duoc cong khai, minh bach dy du trén Trang thong tin dién tir thi x3, niém
yét tai BO phan mot cira cac cap. Trong 05 thang dau nam 2024, phat sinh 02
phan anh kién nghi ciia nguoi dan, to chic lién quan dén quy dinh TTHC trén
pakn.dichvucong.gov.vn, da giai quyét 02 phan 4nh dam bao thoi gian va thuc
hién cong khai theo quy dinh, dugc cong dan danh gia hai long.

- Két qua thuc hién viéc danh gia chat lugng giai quyét TTHC: céc to
chtc, cong dan dén lién hé giai quyét TTHC déu hai long va danh gia cao tinh
than va thai do phuc vu cua cong chire, vién chiure, nguoi lao dong trong vige
hudéng dan, tiép nhén va tra két qua tai BO phan mot ctra céac cép. Trong 05 thang
dau nam 2024, Bo phan mot ctra thi xa da thuc hién 3.989 lugt danh gia sy hai
10ng bang thiét bi dién tir (trong d6: cac co quan chuyén mén thi xa c6 296 luot
danh gia, két qua 291 luot danh gia rat hai long, 05 luot danh gia hai long; Vian
phong dang ky dat dai tinh — Chi nhanh thi xa Dic Pho c6 3.693 luot danh gia,
két qua 3.603 luot danh gia rat hai long, 87 luot danh gia hai 1ong, 03 lugt danh
gia binh thuong).

3. X4y dung va phat trién Chinh phu dién tir
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- Céc co quan chuyén mon thi xa: D3 tiép nhan 258 hd so tryc tuyén mirc
do 3/tong s6 260 ho so tiép nhan, dat ty 18 99,23%; 28 ho so tryc tuyén mirc do
4/t0ng s6 28 ho so tlep nhén, dat ty 1¢ 100%. B6 phan Mot cura cac xd, phuong:
D3 tiép nhan 11.730 hd so truc tuyen muc do 3/t0ng sO 11.739 hé so tlep nhan,
dat ty 1¢ 99,92%; 3.203 ho so truc tuyen muc do 4/t0ng s6 3.206 ho so tlep nhan,
dat ty 1¢ 99,91%. Ty 16 hd so ndp truc tuyén chung ctia toan thi xa dat 99,91%.

- Két qua s hoa ho s0, két qua giai quyét TTHC: Cac co quan chuyén
mon cua UBND thi xa s6 hod ho so khi tiép nhan TTHC dat ty 1¢ 99,69%, s0
hoa két qua giai quyét TTHC dat 99,52%; cac xa, phuong sé hoa hd so khi tiép
nhan TTHC dat ty 18 99,92%, s6 hoa két qua giai quyét TTHC dat 99,71%.

- Viéc thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia tiép tuc
duoc day manh thuc hién c6 hi¢u qua: Tai B phan Mdt ctra thi xa da thuc hién
thanh toan truc tuyén thué€ dat, 1€ phi trudc ba véi 950 luot, tong so6 tién trén 5,2
ty dong, thanh toan phi, 1€ phi 423 luot, tong so tién gan 10 triéu dong; BO phan
mot ctra cac xa, phuong thanh toan tryc tuyén phi, 1€ phi 9.580 luot véi gan 196
trigu dong. Ty 1€ thanh todn tryc tuyén trong 05 thang dau ndam 2024 dat
99,99%.

(C6 Phu luc kem theo)

4. Panh gia chung

a) Két qua dat dwoc

Viéc tiép nhan va tra két qua giai quyet TTHC trong 05 thang dau nim
2024 da c6 nhitng chuyén bién rat rd nét, cu thé:

- Céc chi tiéu vé giai quyet ho so dang han, ho so nop truc tuyén, thanh
toan truc tuyén déu thuc hién vuot chi ti€u dugc giao.

- Hau hét nguoi dimg dau cac co quan, dja phuong ciing nhu cong chirc
chuyén mon lam viéc tai B phan Mot cira ngay cang néu cao tinh than trach
nhiém trong viéc chi dao, kiém tra, dén doc va hudng dan, ho tro ngudi dan thyc
hién nop hé so tryc tuyén, thanh toan truc tuyén. Do vy, nguoi dan dén lién hé
giai quyét TTHC da co nhimg thay dbi rat tich cuc vé nhén thic cung nhu thoi
quen thuc hién tryc tiép nhu trudc ddy. Bén canh d6 di gop phan lan téa sau
rong trong cong dong.

- P 6 su gan két, hd tro gitra cac cong chitrc chuyén mon trong qua trinh
thuc hién nhiém vu.

- Hau hét tat ca cac cong chitc déu da nim bat dugce quy trinh, cach thic
thuc hién ndp ho so truc tuyén, thanh toan tryc tuyén dé hudng dan, ho tro
nguoi dan thyc hién.

b) Tén tai, han ché va nguyén nhan

* Tén tai, han ché

- Mot s6 it cong chirc quén luan chuyén ho so trén phan mém dan dén van
con mot vai ho so tré hen; quén thuc hién s6 hoa két qua giai quyét TTHC.
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- Cong tac cap glay chirng nhan quyen st dung dét 1an dau tuy c6 chuyen
bién nhung van con ton dong nhiéu hd so; bén canh d6 nhiéu ho so giai quyét
kéo dai rat 1au, din dén phat sinh nhiéu don thu, khiéu nai ctia ngudi dan.

- Phan mém mot ctra cia tinh cling nhu phan mém cua cac bd, nganh
thinh thodng van con phat sinh 101, gdy anh hudéng dén qua trinh tiép nhan, luan
chuyén ho so.

* Nguyén nhan cia ton tai, han ché:

- Mot sb it cong chirc chuyén moén chua co sy chu dong, thiéu tinh than
trach nhi€m trong qua trinh thyc hién nhiém vu.

- Nguoi ding dau mot sd it dia phuwong chua thudng xuyén kiém tra, nhic
nhd, don doc cong chirc chuyén mon.

- Cong tac ph01 hop gitra cac co quan, don vi, dia phuong trong qua trinh
giai quyét hd so cip gidy chung nhan quyén st dung dat lan dau chua nhip
nhang, chat ché. Bén canh do, To cong tac huong dan xu ly cac vuong mac
trong qua trinh giai quyét hd so cip gidy chimg nhan quyén st dung dat lan dau
chua phat huy dugc vai tro, trach nhiém trong viéc lam cau ndi gitra cac co
quan, don vi, dia phuong dé thao g& kho khan, vudng méc, giai quyét hd so cho
nguoi dan.

5. M@t s6 nhiém vu trong tim trong thoi gian dén

- Tiép tuc ban hanh cac van ban chi dao, diéu hanh, trién khai thyc hién
quyét liét cong tac cai cach hanh chinh, nhét 1a cai cach TTHC; thuc hién tét cac
nhiém vu duoc giao vé cong tac kiém soat TTHC; thuc hién co ché mét cura,
mot cura lién thong trong giai quyét TTHC tai B phan Mot ctra thi xa va trén dia
ban thi x4; cac nhiém vu lién quan dén Dé an 06; dam bao thuc hién dat va vuot
cac chi tiéu duogc giao.

- Thudng xuyén to chirc cac Hoi nghi dé huéng dan chuyén mon, nghiép
vu cho cong chirc chuyén mon; tuyén truyén rong rai dén nguoi dan cac ndi
dung vé cong tac chuyén d6i sd, trong do tap trung dén hudng dan thuc hién ndp
hé so truc tuyén, thanh toan truc tuyén va cac dich vu cong thiét yéu.

- Thuong xuyén td chic thuc hién kiém tra dot xuét ddi véi viéc giai
quyét ho so TTHC cho t6 chtrc, cong dan tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua.

- Trién khai thuc hién nghiém tac tinh than 4 rd cua Cha tich UBND tinh tai
Thong bao Két luan s6 270/TB-UBND ngay 02/6/2023, d6 la: “Ré ngudi, rd viéc,
ré két qua, rd trach nhiém” (Ro~ ngwo"i do la phan céng nhi¢m vy, cong viéc,
viée gidi quyét TTHC dé cho cd nhdn ndo; ré viéc la xdc dinh viée dé can phai
lam nhitng gi; ro két quad la xac dinh viéc thuc hién do mang lai san pham, két
qua gi, {6t hay khong t6t; 16 trach nhiém la theo déi, xdc dinh dwoc trach nhiém
cu thé cia tirmg co quan, don vi, cd nhan).

- Kip thoi phat hién, thay thé, xir Iy d6i voi cong chuc, nguoi lao dong

lam viéc tai BO phan Mot cira c6 thai d6 Gmg xir khong phu hop, thiéu tinh than
trach nhiém hodc c6 hanh vi nhiing nhiéu ngudi dan.
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- Nang cao hi¢u qua hoat dong cua To cong tac huong dan xur 1y cac
vudng mac trong qua trinh giai quyét ho so cap gidy chimg nhan quyén st dung
dat 1an dau.

- Tang cuong cong tac ph01 hO’p gilra cac co quan, don vi, dia phuong
trong qua trinh giai quyét ho so cp gidy chimg nhan quyén sir dung dat 1an dau,
khong dé viéc phdi hop thiéu chat ché va khong kip thoi lam phat sinh don
khiéu nai ctia cong dan.

6. Pé xuit, kién nghi:
Dé nghi UBND tinh:

- Kién nghi Cyc Chung thyc s6 va Bao mat thong tin, Ban Co yéu Chinh
phu kip thoi cap méi va cap doi (khi bi hu hong) chimg thu s6 cho céan b, cong
chtc 1am viéc tai Bo phan mot cira cac cap dé thuc hién sé hoa hd so dam bao
theo quy dinh.

- Kién nghi B6 Tu phap som khac phuc tinh trang bi mat két ndi voi phan
mém ho tich dién tir dung chung va tinh trang khong dong bo gitra dit liéu trén Cong
dich vu cong v61 phan mém ho tich dién tir dung chung.

Trén day la két qua tham muu thyc hién cong tic cai cach hanh chinh 05
thang dau nam 2024 cua Van phong HDND va UBND thi x& Birc Pho. Kinh gui
Phong Noi vu tong hop./.

Noi nhin: CHANH VAN PHONG
- Chu tich UBND thi xa (b/c);

- Phong Noi vu thi x4;

- Cé4c co quan, don vi lién quan;

- UBND céc x4, phuong; C
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